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Abstract

Towards a standard of e-participation in spatial planning

The constant development of the Information and Communication Technology (ICT) strongly
influences public administration. New forms of communication and civic participation widen the
range of cooperation with citizens and change the organisational culture in municipalities. E-
participation may be defined as an involvement of citizens (residents and other users of space) into the
public decision-making process. This paper focuses on online participation tools in spatial planning.
First an overview of various forms of communication between the local authorities and citizens is pre-
sented, then the legal conditions for participation are described and a profile of an average user of e-
participation processes is proposed. Further the selected six municipality websites are analysed taking
into account the composition, range and display issues of the planning information and the function-
alities enabling direct communication. Finally a scheme for standardisation of online communication
tools in spatial planning is proposed, divided into the minimal standard (limited to legal require-

ments), common standard (existing in the studied municipalities) and prospective standard (showing
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the future directions in e-participation). The standards have been developed considering the legal

conditions, existing good practices and perspectives for future innovations.
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1. Wprowadzenie

Szybki rozwoj technik informacyjnych w ostatnich latach istotnie wptywa na
funkcjonowanie administracji publicznej. Nowe formy komunikacji i partycypacji
spotecznej poszerzaja zakres wspotpracy z mieszkaricami i zmieniaja kulture organi-
zacyjna urzedéw (por. UN-Habitat 2015). Ewoluuja réwniez spotecznoéci terytorial-
ne; coraz wiecej ich dziatan jest inicjowanych i organizowanych zdalnie, rosng ocze-
kiwania w zakresie przestrzegania zasad demokracji, a rozw¢j internetu staje sie jed-
nym z decydujacych czynnikéw relacji spotecznych (por. Horelli 2013; Leboreiro
Amaro 2014; Dobosz 2016).

W artykule podjeto temat partycypacji spolecznej on-line w kontekscie plano-
wania przestrzennego. Tytulowa e-partycypacje nalezy rozumie¢ jako angazowanie
obywateli w proces podejmowania decyzji publicznych za pomoca internetu (Da-
murski 2012). CzeSciowo uwarunkowana prawnie (przez ustawy i rozporzadzenia ),
a czeSciowo inicjowana oddolnie w zaleznosci od mozliwosci i potrzeb poszczegol-
nych urzedéw, e-partycypacja jest przedmiotem intensywnych badan (Cabiddu 2010;
Wallin i inni, 2012; Damurski 2016). Wciaz brakuje jednak standaryzacji tego zagad-
nienia, dlatego prezentowany artykul stawia sobie za cel przynajmniej czeéciowe
wypelnienie tej luki w kontekscie polskim.

Formulowanie standardéw ma dwojaka wartos¢. Przede wszystkim ma walor
poznawczy, porzadkujacy i ewaluacyjny: w przypadku e-partycypacji standardy
moga stuzy¢ zobiektywizowanemu opisowi narzedzi stuzacych komunikacji spo-
tecznej oraz dynamiki zmian w tym zakresie. Z drugiej strony wyznaczenie standar-
déw moze mie¢ znaczenie operacyjne, pozwalajac wskazywaé docelowy, pozadany
kierunek zmian w zakresie e-partycypacji i sprzyjajac ksztattowaniu dobrych prak-

tyk w samorzadach lokalnych.
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W pierwszej czesci artykutu zaprezentowano przeglad dajacych sie¢ wyréznic
form komunikacji miedzy samorzadem a mieszkaricami (lub szerzej: uczestnikami
procesu planowania przestrzennego), opisano uwarunkowania prawne partycypacji
spotecznej w Polsce oraz okre$lono profil przecietnego odbiorcy narzedzi e-
partycypacji. Dalej przeanalizowano strony internetowe wybranych gmin, biorac
pod uwage uklad, zakres i sposéb prezentacji treSci zwigzanych z planowaniem
przestrzennym oraz funkcjonalnosci stuzace komunikacji z mieszkaticami. Na koniec
zaproponowano schemat standaryzacji narzedzi komunikacji on-line w planowaniu
przestrzennym w podziale na standard minimalny (realizujacy wylacznie wymogi
ustawowe), standard powszechny (wystepujacy przecietnie w analizowanych gmi-
nach) oraz standard prospektywny (potencjalnie mozliwy do osiagniecia w niedale-

kiej przysztosci).

2. Formy e-partycypacji w procesie planowania przestrzennego

Obserwowany od 20 lat rozw¢j technik telekomunikacyjnych i towarzyszacy
mu staly wzrost liczby uzytkownikéw internetu daja impuls do wprowadzania no-
wych form kontaktu i wspétpracy miedzy wladzami réznych szczebli a obywatela-
mi. Jeszcze niedawno - na przelomie XX i XXI wieku - internet petnit w odniesieniu
do polityki publicznej jedynie role informacyjna: byl Zrédtem wiedzy dla mieszkan-
cow na temat lokalizacji poszczegdlnych jednostek administracji publicznej, ich
struktury organizacyjnej, kompetengji i biezacych zadan. P6zniej pojawita sie mozli-
wos¢ zalatwienia niektérych spraw urzedowych on-line, a obecnie rozwoj e-
administracji (ang. e-government) jest jednym z kluczowych zadan stuzacych uspraw-
nieniu administracji publicznej (zob. np. Grodzka 2007; European Commission 2010).

Waznym wydarzaniem w ewolucji komunikacji spotecznej bylo upowszech-
nienie nowych, interaktywnych aplikacji internetowych okredlanych ogélnie mianem
Web 2.0. Ta istotna zmiana sposobu korzystania z internetu polegala przede wszyst-
kim na umozliwieniu uzytkownikom publikowania treéci tworzonych przez nich
samych (self publishing), nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktéw spotecznych
on-line (media spoteczno$ciowe) oraz udoskonaleniu narzedzi stuzacych do przeszu-
kiwania stale rosnacych zasobow sieciowych (por. Lourenco, Costa, 2010).

W odniesieniu do e-partycypacji powoduje to istotne konsekwencje, pozwala bo-
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wiem na znaczne wzbogacenie oferowanych form wymiany informacji miedzy wila-
dzami (politykami, urzednikami) a obywatelami.

Wdrazanie nowych narzedzi komunikacyjnych moze by¢ inicjowane przez
wladze (np. w celu obnizenia kosztéw dziatalnosci administracji, zwiekszenia sku-
tecznosci i przejrzystosci proceséw decyzyjnych) lub stymulowane przez mieszkan-
cow i lideréw spotecznych (w celu kontroli nad dziataniami politykéw, zwiekszenia
wygody uzytkownikéw oraz podniesienia poziomu $wiadomosci obywatelskiej; zob.
The Parliamentary... 2009). W kazdym z wymienionych przypadkéw e-partycypacja
moze funkcjonowaé na réznych plaszczyznach i przyjmowac rézne postacie, po-
czawszy od samorzadowych blogéw, czatéw z przedstawicielami wiadz, foréw dys-
kusyjnych, poprzez ankiety i referenda az po glosowanie on-line w wyborach do
wladz réznych szczebli. W tym kontekscie jest oczywiste, ze globalna sie¢ kompute-
rowa posérednio lub bezposrednio oddziatuje na proces podejmowania decyzji pu-
blicznych.

Wzorce komunikowania w internecie miedzy samorzadem a mieszkaricami,
opisane przez A. Przybylska (2007) na podstawie badan przeprowadzonych w kilku
matych i §rednich miastach Polski w latach 2004-2005, wskazywaly, ze niski poziom
rozwoju stron internetowych nie dawal wéwczas mozliwosci uczestnictwa w decy-
zjach podejmowanych przez witadze lokalne. Przede wszystkim wzorce te nie za-
pewnialy przejrzystosci dzialari, a funkcje komunikacyjne byly bardzo ograniczone
i trudno dostepne. Podobne badania przeprowadzili w 2009 roku w ponad 100 gmi-
nach Meksyku Rodrigo Sandoval-Almazan i J. Ramon Gil-Garcia (2012). Samorzady
stosunkowo dobrze wypadly pod wzgledem udostepniania informacji oraz ofero-
wanych ustlug administracyjnych, ale juz dostep do narzedzi umozliwiajacych inte-
rakcje miedzy mieszkancami a wtadzami byl bardzo ograniczony, a niemal zupelnie
brakowalo mozliwosci czynnej wspétpracy obywateli z politykami w podejmowaniu
decyzji publicznych.

Przeprowadzone w ostatnim czasie badania poré6wnawcze rozwoju narzedzi
e-partycypacji w duzych miastach w Polsce i w Niemczech wskazujg, Ze we wszyst-
kich analizowanych aspektach (przejrzystosci, przestrzennosci, interaktywnosci i
mobilnoéci) nastepuje nieustanny rozwdj. Urzedy dokladaja wszelkich staran, aby

wzbogaci¢ obowiazkowe formy udostepniania informacji planistycznych o dodat-
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kowe elementy, sprzyjajace komunikacji z odbiorcami (Damurski 2016). Jednoczesnie
wyraznie brakuje spéjnosci miedzy dziataniami podejmowanymi przez poszczegdl-
ne miasta; nie da sie wyrézni¢ jednego, obowiazujacego standardu, co potwierdzaja
obserwacje Sirkku Wallin i innych (2012), ze e-partycypacja jest otwartym zbiorem
r6znych mozliwosci, z ktérego wladze wybieraja i wdrazaja te elementy, ktore najle-
piej pasuja do funkcjonujacych w nich procedur i mechanizméw podejmowania de-
cyzji. Nie oznacza to jednak, ze takiego standardu nie nalezy poszukiwac.

Nalezy réwniez dostrzec nowe kierunki rozwoju e-partycypacji, wynikajace
z pojawiania sie coraz to nowych technik komunikacyjnych i informacyjnych. Na
uwage zastuguje przede wszystkim wzrastajaca mobilnos¢ urzadzen i towarzyszace
jej nowe sposoby uzytkowania internetu. Bez trudu mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje,
w ktorej mieszkaniec (lub lepiej: uzytkownik przestrzeni) po zainstalowaniu odpo-
wiedniej aplikacji w swoim urzadzeniu (smartfonie, iPhone, tablecie itp.), przemiesz-
czajac sie po miescie, otrzymuje informacje o pracach nad projektem dotyczacym da-
nej lokalizacji oraz zaproszenie do udziatu w konsultacjach spotecznych on-line. Ka-
talog dostepnych form e-partycypacji jest zatem bardzo obszerny i stale sie poszerza,
a samorzady korzystaja z niego w takim zakresie, jaki jest dla nich dogodny. W tej
sytuacji poszukiwanie standardoéw partycypacji spotecznej on-line w dziedzinie pla-
nowania przestrzennego jawi si¢ jako zadanie trudne, chociaz potrzebne i fascynuja-

ce.

3. Uwarunkowania prawne partycypacji spotecznej w planowaniu przestrzennym
w Polsce
3.1. Ustawowe formy partycypacji spolecznej i uczestnicy procesu planistycznego

Zmiany i nowelizacje ustaw regulujacych gospodarke przestrzenng z ostatnich
lat utrwalaja trzy podstawowe formy angazowania mieszkaricow w proces projek-
towy (w tym zwlaszcza w opracowanie studium uwarunkowan i kierunkéw zago-
spodarowania przestrzennego i miejscowego planu zagospodarowania przestrzen-
nego): skladanie wnioskéw, wylozenie do publicznego wgladu (w tym obowiazujaca
od 2003 r. dyskusja publiczna) i sktadanie uwag. Taki zakres partycypacji spotecznej
bywa réznie oceniany. Niektérzy badacze twierdza, ze nie gwarantuje on rzeczywi-

stej wspolpracy mieszkaricow z wladzami samorzadowymi w ksztattowaniu polityki
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przestrzennej, lecz jedynie stwarza pozory procedur demokratycznych (Hirt, Stani-
lov, 2009). Inni natomiast uwazaja, ze ustawowe elementy partycypacji sa wystarcza-
jace, aby zaangazowac spotecznosci lokalne w proces decyzyjny, brakuje natomiast
dobrych praktyk w dziedzinie samorzadnosci (Damurski 2010; Parysek 2010). Wszy-
scy jednak sg zgodni, ze niezaleznie od obowigzujacych regulacji prawnych udziat
mieszkaficOw w procesie podejmowania decyzji publicznych jest skromny, a Pola-
kom brakuje kompetencji obywatelskich (por. Sutek 2009).

Uczestnikéw procesu podejmowania decyzji przestrzennych mozna podzieli¢
na pie¢ grup: mieszkancow (uzytkownikéw przestrzeni), wladze publiczne (decy-
dentéw), wtlascicieli nieruchomosci, inwestoréw oraz projektantéw (Pawlowska
2008). Poszczegodlni uczestnicy moga oczywiscie naleze¢ do kilku grup jednoczesnie,
niemniej jednak praktyka projektowa wskazuje, ze osoby biorace udzial w spotka-
niach oraz skladajace wnioski lub uwagi zazwyczaj koncentruja sie na interesie jed-
nej z wymienionych kategorii. Moze to prowadzi¢ do ré6znorodnych napiec i konflik-
tow, kazda z wymienionych grup ma bowiem nieco inne spojrzenie na kwestie roz-
woju lokalnego. Dlatego tak wazna staje si¢ obecnie komunikacja spoteczna, rozu-
miana jako sztuka porozumiewania sie ludzi stuzaca uzgodnieniu przez wszystkich
uczestnikoéw wspodlnego rozumienia danej sytuacji (Hausner i inni, 1999). Jej nie-
ustanny rozwdj jest jednym z warunkéw trwatego funkcjonowania spolecznosci tery-

torialnych.

3.2. Dostep do dokumentéw planistycznych

Planowanie przestrzenne w Polsce jest domeng administracji publicznej. Na
poziomie lokalnym to wojt, burmistrz lub prezydent miasta przy pomocy podlegaja-
cego mu urzedu gminy lub miasta sporzadza projekty studiow i planéw miejsco-
wych oraz prowadzi procedury planistyczne (Ustawa... 2003). Planowanie jest zatem
bez watpienia sprawa publiczng, a , kazda informacja o sprawach publicznych sta-
nowi informacje publiczng” (Ustawa... 2001, art. 1. ust. 1). Skoro tak, to zaréwno stu-
dia i plany, jak i wszystkie inne dokumenty zwiazane z procesem planistycznym na-
lezy zaliczy¢ do kategorii informacji publiczne;.

Ustawa o dostepie do informacji publicznej zapewnia obywatelom prawo do

uzyskiwania informacji publicznej oraz dostepu do dokumentéw urzedowych bez
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podawania powodéw (czyli wykazywania interesu prawnego lub faktycznego)
(Ustawa... 2001, art. 2, art. 3 ust. 1., art. 5 ust. 1 i 2). W tym miejscu warto zwrocié
uwage na roznice miedzy informacjg a dokumentem. Jest oczywiste, ze dostep do
dokumentu nie jest tym samym co dostep do informacji. Termin informacja moze sie
bowiem odnosi¢ do czesci jakiego$ dokumentu, moze obejmowaé wiecej niz jeden
dokument, moze tez odnosi¢ si¢ do Zrédel niebedacych Zrédlami pisanymi
(Budzyniska, Pawlowski, 2005). Mimo to urzedy czesto probuja ogranicza¢ pojecie
informacji publicznej do dokumentéw urzedowych, co w rezultacie sprowadza sie
do odmowy udostepnienia przez dany podmiot dokumentéw innych niz urzedowe
(Wyrok... 2012).

Pozostaje jeszcze kwestia sposobu udostepniania informacji publicznych.
Roéwniez w tej sprawie ustawodawca podaje stosunkowo jasne wytyczne. Obok
oglaszania w Biuletynie Informacji Publicznej i w centralnym repozytorium
informacja publiczna jest udostepniana na wniosek oraz przez wylozenie lub
wywieszenie w miejscach ogdlnie dostepnych. Co wazne, informacja publiczna,
ktéora moze by¢ udostepniona niezwlocznie, powinna by¢ przekazana w formie
ustnej lub pisemnej bez pisemnego wniosku (Ustawa... 2001, art. 101 11).

Podsumowujac, mozna bez wahania stwierdzi¢, ze w zakresie ustawowego
prawa do informacji publicznej mieszcza sie wszystkie elementy procesu planowania
przestrzennego. Co wiecej, réwniez wszystkie okreslone ustawowo sposoby
rozpowszechniania informacji publicznej maja zastosowanie réwniez do
dokumentéw planistycznych.

W Swietle tej wiedzy przydatne wydaje sie wprowadzenie pojecia informacji
planistycznej, obejmujacego wszelkie informacje i dokumenty powstajace w ustawo-
wym procesie podejmowania decyzji przestrzennych (Damurski 2014). Informacje
planistyczne mozna podzieli¢ na trzy grupy: regulacje dotyczace przeznaczenia tere-
nu, decyzje urzedowe oraz dokumenty zwigzane z partycypacja spoleczng. Kazda
z tych grup jest opracowywana w ramach okreslonych procedur administracyjnych
przez wladze publiczne i dotyczy spraw publicznych, spelnia zatem ustawowe kry-
teria stawiane informacjom publicznym.

Dostepnosc¢ informacji planistycznych moze przybiera¢ r6zne formy; na przy-

ktad ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym wymaga, zeby in-
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formacja o przystapieniu do sporzadzenia studium lub planu miejscowego byla
oglaszana w prasie miejscowej, przez obwieszczenie (na tablicy ogloszeni i w interne-
cie), a takze w spos6b zwyczajowo przyjety w danej miejscowoéci (Ustawa... 2003,
art. 11 i art. 17). Nie dla wszystkich dokumentéw ustawodawca wskazat jednak kon-
kretng forme udostepniania. Na przykiad rozpatrzenie wnioskéw ztozonych do stu-
dium lub planu albo projekt planu na etapie przekazywania do opiniowania i
uzgodnienr z instytucjami, chociaz stanowia informacje publiczng w rozumieniu
ustawy o dostepie do informacji publicznej (Ustawa... 2001), nie maja okreslonego
zakresu i sposobu publikowania. Ich dostepnosé¢ zalezy zatem od przyjetej w danej
gminie polityki informacyjnej, a dokladnie - standardéw przestrzeganych przez
urzednikoéw, ktérzy czesto sami (nie zawsze stusznie) decyduja o tym, co jest pu-

bliczne, a co nie jest.

3.3. Metadane i wektoryzacja dokumentéw planistycznych
W kontekscie informacji planistycznych trzeba oméwi¢ zagadnienie metada-
nych i wektoryzacji dokumentéw planistycznych. Zgodnie z Ustawa o infrastruktu-
rze informacji przestrzennej (Ustawa... 2010) organy administracyjne sa zobowigzane
do utworzenia, aktualizacji i udostepniania metadanych oraz zbioréw danych prze-
strzennych dla dokumentéw planistycznych (MPZP i SUIKZP). Pod pojeciem meta-
danych rozumie sie takie informacje, ktére opisuja zbiory oraz ustugi danych prze-
strzennych i umozliwiaja odnalezienie, inwentaryzacje i uzywanie danych i ustug
(24GIS 2016). Takie przedstawienie przepiséw planistycznych:
— ulatwia wyszukiwanie danych przestrzennych,
— promuje wiedze z zakresu planowania przestrzennego wéréd uzytkownikéw,
— usprawnia funkcjonowanie systeméw gromadzacych dane,
— ulatwia zarzadzanie gming oraz obstuge interesantéw,
— umozliwia wspoétprace miedzy réznymi szczeblami administracji (por. Ma-
czewski 2013).
Aby osiggnaé wyzej wymienione cele, nalezy przeprowadzi¢ wektoryzacje
dokumentéw planistycznych oraz udostepni¢ je w zgeometryzowanej formie w in-
ternecie. Pelna wektoryzacja obejmuje tereny o okredlonych funkcjach (np. mieszka-

niowej, ustugowej, rekreacyjnej, komunikacyjnej itp.) oraz fragmenty tekstéw uchwat
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dla wybranego obszaru. W ten spos6éb powstaje baza danych, w ktérej znajduja sie
identyfikatory taczace mapy z ustaleniami dla dowolnego miejsca objetego planem.

Metadane daja réwniez mozliwoé¢ automatycznego generowania wypisow
i wyrysow z planéw, co znacznie skraca czas przygotowania dokumentéw urzedo-
wych. Ponadto informacje o wydanych wypisach i wyrysach sa przechowywane
w zasobach danych, co z kolei umozliwia sporzadzanie zestawien statystycznych ob-
razujacych zainteresowanie danym miejscem wsérod uzytkownikéw i inwestorow
(Izdebski, Malinowski, 2014).

Zgodnie z harmonogramem adaptacji i implementacji dyrektywy INSPIRE
(Infrastruktura Informacji Przestrzennej w Europie) do 30 grudnia 2015 mialy zosta¢
opracowane zbiory danych przestrzennych dla dokumentéw planistycznych opra-
cowanych po 7 czerwca 2010 roku, zas do 30 grudnia 2020 dla wszystkich pozosta-
tych dokumentéw planistycznych (por. European Commission 2007). Nalezy zatem
oczekiwaé, ze w chwili publikacji niniejszego artykulu wiekszoé¢ gmin w Polsce
dysponuje juz metadanymi dla funkcjonujacych w nich planéw zagospodarowania
przestrzennego.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wektoryzacja planéw oraz ich powiaza-
nie z innymi dokumentami istotnie podnosi jako$¢ uslug w zakresie planowania
przestrzennego i usprawnia funkcjonowanie samorzadéw gminnych, przyczyniajac
sie¢ w duzej mierze do standaryzacji proceséw e-partycypacji w planowaniu prze-

strzennym.

4. Profil uzytkownika systeméw e-partycypacji

Podstawowym warunkiem skutecznej realizacji zalozerr e-partycypacji jest
powszechny dostep do internetu. Popularnosé¢ komputeréw w Polsce zdecydowanie
wzrosta na poczatku XXI wieku, kiedy to znacznie zmniejszy? si¢ rozmiar urzadzen,
a ich cena stala sie przystepna dla przecietnie zarabiajacego obywatela. W ostatnich
latach obserwuje sie z kolei szybki wzrost popularnosci urzadzen przenosénych. Juz
w niemal 60% gospodarstw domowych sa laptopy, a co czwarte gospodarstwo ma
przynajmniej jeden tablet. Jesli chodzi o internet, to o ile w 2003 roku tylko 17% go-
spodarstw domowych deklarowalo, ze ma dostep do sieci, o tyle obecnie korzysta

z niej juz dwie trzecie dorostych. Polacy coraz czesciej dysponuja tez internetem mo-
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bilnym w réznych postaciach, w tym za posérednictwem telefonii komérkowej (Ba-
torski 2015).

Mozna wyrézni¢ dwa gléwne sposoby korzystania z internetu. , Dla jednych
jest to narzedzie bardziej instrumentalne, przydatne w pracy, nauce, robieniu zaku-
poOw, zastosowaniach twoérczych itp., a dla innych jest to przede wszystkim narzedzie
rozrywki. Zastosowania bardziej instrumentalne sa zdecydowanie popularniejsze
wéréd osob lepiej wyksztatconych, mieszkajacych w najwiekszych miejscowosciach i
raczej o wyzszych dochodach. Jednoczesnie osoby te znacznie rzadziej wykorzystuja
internet w celach zwigzanych z rozrywka. Ta ostatnia jest natomiast popularna
wérod uzytkownikéw stabiej wyksztalconych, mieszkajacych w mniejszych miejsco-
wosciach i gospodarstwach domowych o nizszych dochodach” (Batorski 2015: 395).

Powszechna dostepnoéc¢ internetu, przy jednoczesnym zréznicowaniu sposo-
béw jego wykorzystania, dotyczy rowniez uczestnikéw procesu planowania prze-
strzennego. Wszystkie wymienione w poprzednim podrozdziale grupy uczestnikow
procesu podejmowania decyzji przestrzennych, a wiec mieszkancy, wladze, inwesto-
rzy, wlasciciele nieruchomosci i projektanci, sa potencjalnymi uzytkownikami na-
rzedzi e-partycypacji. Szczegdlne jednak miejsce zajmuja wséréd nich mieszkancy
i bywalcy danego miejsca, i to nie tylko ze wzgledu na ich najwieksza liczebnosé. To
oni sa bowiem pierwszym i najwazniejszym podmiotem gry o przestrzen, a wszystko,
co robig inni gracze, powinno bezposrednio lub posrednio stuzy¢ wtasnie uzytkow-
nikom przestrzeni (Pawlowska 2008). Przecietny mieszkaniec jest laikiem w zakresie
planowania przestrzennego i zwykle nie ma wyspecjalizowanej wiedzy niezbednej
do wziecia czynnego udzialu w procedurach planistycznych. To wilasnie z mysla
onim s3 obecnie konstruowane narzedzia i systemy partycypacji on-line. Dlatego
wyszukiwanie informacji planistycznych w internecie powinno by¢ mozliwie proste,
a same informacje powinny by¢é kompletne, opatrzone odpowiednimi wyjasnieniami

i na biezaco aktualizowane.

5. Badania empiryczne
5.1. Metodyka badan
Z punktu widzenia przecietnego uzytkownika, ktérego profil opisano powy-

zej, pierwszym kierunkiem poszukiwan wiadomosci dotyczacych planowania prze-
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strzennego jest strona internetowa urzedu miasta lub gminy. Kolejnym krokiem jest
odnalezienie konkretnego miejsca, ktérym jest zainteresowany uzytkownik, a na-
stepnie pozyskanie odpowiednich dokumentéw planistycznych. Poniewaz informa-
cje planistyczne moga by¢ dla odbiorcy-laika niezrozumiate, powinien on mie¢ moz-
liwosé¢ skorzystania z przewodnika wyjasniajacego zawile procedury projektowe,
ajesli to okaze si¢ niewystarczajace, powinien mie¢ mozliwo$¢ skontaktowania sie
z urzednikiem zajmujacym sie planowaniem przestrzennym. Wreszcie kazdy zainte-
resowany powinien moéc wzigé¢ czynny udzial w prowadzonych procedurach plani-
stycznych przez sktadanie wnioskéw i uwag on-line, udziat w forach dyskusyjnych
lub ankietach dotyczacych zagospodarowania danego obszaru.

Majac na uwadze opisane tu potrzeby uzytkownikéw, w prezentowanym ar-
tykule postuzono sie metoda analizy treéci stron internetowych z punktu widzenia
konicowego odbiorcy (zob. Damurski 2012, 2016). Badaniu poddano tresci znajdujace
sie na stronach internetowych urzedéw gmin, w Biuletynach Informacji Publicznej,
a takze w Systemach Informacji Przestrzennej (SIP). Szczegotowy spis stron interne-
towych objetych badaniem zamieszczono na koricu niniejszego artykutu. W analizie
uwzgledniono w szczego6lnosci dostepnos¢ dokumentéw planistycznych (przede
wszystkim miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego) oraz istnienie
funkcji umozliwiajacych zatatwienie spraw urzedowych przez internet (formularzy
wnioskéw i uwag, elektronicznego skladania dokumentéw). Badania przeprowa-

dzono w maju i czerwcu 2016 roku na wybranej probie szesciu polskich gmin.

5.2. Dobér proby do badan

Dobor przyktadéw stron internetowych do badan okazat sie zadaniem bardzo
trudnym. Z 2478 gmin (BDL GUS 2016) nalezalo wytypowac¢ mozliwie reprezenta-
tywna probe, aby uzyskane wyniki dawaly wiarygodny i caloéciowy obraz calosci
zjawisk e-partycypacji w Polsce. Aby spelni¢ ten postulat, proces doboru gmin do
badar podzielono na dwa etapy. Najpierw sklasyfikowano wszystkie wojewo6dztwa
wedlug danych dotyczacych informatyzacji urzedéw (potencjalna ,podaz” e-
partycypacji) oraz wskaznikéw dostepu do internetu w gospodarstw domowych
(potencjalny , popyt” na e-partycypacje; zob. ryc. 1). Nastepnie w wybranych woje-

wodztwach wytypowano gminy na podstawie liczby planéw miejscowych na 1000
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mieszkaricow. Dzieki temu powigzano kwestie rozwoju technik informacyjnych
i komunikacyjnych z zagadnieniami planowania przestrzennego, uzyskujac zbior

gmin majacych zréznicowane do$wiadczenie w zakresie e-partycypacji.
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Rycina 1. Zestawienie danych dotyczacych dostepu internetu w gospodarstwach
domowych (% gospodarstw deklarujacych dostep do sieci w 2015 roku) i danych do-
tyczacych informatyzacji urzedéw (% urzedéw administracji samorzadowej i rzado-
wej majacych wlasny system informacji przestrzennej).

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie (Batorski 2015; ARC 2011)

Infrastruktura informatyczna determinuje procesy e-partycypacji zaréwno po
stronie mieszkancéw, jak i administracji. Dlatego pod uwage wzieto oba wskazniki,
dobierajac wstepna probe do badan nastepujaco:

— dwa wojewo6dztwa o obu wskazZnikach wysokich (dolnoslaskie i $laskie),

— dwa wojewoédztwa obu wskaznikach niskich (Swietokrzyskie i lubelskie),

— dwa wojewédztwa o mieszanych wskazZnikach (mazowieckie i zachodniopo-
morskie).

W kazdym z szeéciu wytypowanych wojewddztw wybrano jedna gmine do
badan na podstawie liczby planéw miejscowych przypadajacych na 1000 mieszkan-
cow (na podstawie danych BDL GUS 2016), zgodnie z zalozeniem, ze kazdy plan

powstaje w drodze procedur administracyjnych uwzgledniajacych elementy party-
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cypacji spotecznej, a skoro tak, to gminy o najwyzszych wskaznikach maja potencjal-
nie najwieksze doswiadczenie w zakresie udziatlu mieszkaficow w planowaniu prze-
strzennym. Ostatecznie do badant wytypowano gminy o najwyzszym wskazniku

w kazdym ze wskazanych wyzej wojewo6dztw (tab. 1.).

Tabela 1. Wybrane dane dla gmin wytypowanych do badan

Liczba planéw
Liczba
miejscowych
Wojewodztwo Gmina Typ gminy | mieszkaricow
na 1000 mieszk.
(2011 r.)
(2011 r.)
dolnoslaskie Kunice gmina wiejska 6399 23,3
Slaskie Wielowies gmina wiejska 5903 6,6
Swietokrzyskie Miedziana Géra | gmina wiejska 11182 8,5
lubelskie Biata Podlaska gmina wiejska 13 848 4,2
mazowieckie Stupno gmina wiejska 7145 18,1
zachodniopomorskie | Rewal gmina wiejska 3 846 7,0

Zré6dlo: opracowanie wiasne na podstawie (BDL GUS 2016)

Jak wida¢, wybrane gminy cechuja sie stosunkowo malg liczba ludnosci. Po-
nadto ich lokalizacja jest bardzo zréznicowana - od turystycznych miejscowosci
nadmorskich (Rewal), poprzez struktury typowo podmiejskie (Miedziana Goéra
k. Kielc, Kunice k. Legnicy, Stupno k. Plocka, Biata Podlaska gmina wiejska k. miasta
Biala Podlaska), po gminy potozone peryferyjne wzgledem duzych miast (Wielo-
wies). Wszystko to sprawia, ze wytypowana proba stanowi stosunkowo dobra re-
prezentacje gmin w skali Polski i daje przeciwwage dla badan skoncentrowanych na

duzych miastach (zob. Damurski 2016).

5.3. Kryteria analizy stron internetowych urzedow
Badaniem objeto zaréwno tresci zawarte na stronach internetowych, jak i spo-
sOb ich prezentacji. Przejrzystos¢, zrozumiale hasta, uporzadkowany uktad zakladek

pomagaja uzytkownikom w sprawnym wyszukiwaniu istotnych dla nich informacji.
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W niniejszym artykule przeanalizowano siedem aspektéw, ktore okreslaja, czy dana
strona internetowa jest czytelna, czy pomaga zrozumie¢ istote oraz przebieg proce-
dur planistycznych, i wreszcie czy pozwala wlaczy¢ sie uzytkownikom w proces par-
tycypacji spotecznej on-line. Aspekty te przedstawiono ponize;j.

(1) Uktad tresci. Informacje zawarte na stronie sa prezentowane przez urzedy
dowolnie, tzn. nie ma w tym zakresie zadnych ustawowych wymogoéw. Naj-
bardziej popularne formy organizacji tresci to: lista zagadnierr znajdujaca sie
po lewej stronie lub u gory (tresci utozone alfabetycznie lub podzielone tema-
tycznie) oraz sugestywne ikony, ktérych ksztalt, kolor i zawarto$¢ maja sym-
bolicznie przedstawiac¢ okre$lone zagadnienia.

(2) Stowniczek. Jak juz wspomniano, specjalistyczne pojecia zwigzane z plano-
waniem przestrzennym zazwyczaj nie sg znane przecietnym uzytkownikom.
Dlatego na stronie internetowej powinny znalez¢é sie definicje kilku podsta-
wowych zagadniery, np. planowanie przestrzenne, etapy procedury opraco-
wania planu miejscowego i partycypacja spoteczna oraz tekst ustawy o pla-
nowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym opatrzony odpowiednim ko-
mentarzem.

(3) Sktadanie wnioskoéw i uwag. Etapem partycypacji spotecznej, w ktérym oby-
watele uczestnicza najliczniej, jest skladanie wnioskéw i uwag do studium lub
planu. Dokumenty te mozna przekazywac¢ do urzedu na rézne sposoby, ale
z punktu widzenia e-partycypacji najwazniejsze sa formy zdalne: formularze
wnioskow i uwag do pobrania i wydrukowania ze strony internetowej oraz
formularze do wypelnienia i wystania do urzedu bezposrednio ze strony in-
ternetowe;.

(4) Spos6b publikacji uchwal. Urzedy sa zobowigzane publikowaé treéci uchwat
oraz rysunki planéw na swoich stronach internetowych. Dla przecietnego
uzytkownika odnalezienie odpowiednich dokumentéw moze jednak stanowi¢
pewna trudnos¢. Istotng bariera bywa réwniez sama forma pliku; jesli bowiem
tres¢ uchwaly jest zeskanowana i opublikowana jako mapy bitowe, odbiorca
nie ma mozliwosci wyszukiwania informacji za pomoca narzedzi wbudowa-
nych w przegladarke (wyszukiwanie, skrét klawiaturowy Ctrl+f). Dlatego

lepszym sposobem z punktu widzenia uzytkownika jest publikacja pliku tek-
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stowego (.doc, .pdf), co usprawnia przegladanie skompilowanych dokumen-
tow planistycznych.

(5) Forma rysunku. Rysunek planu jest zalacznikiem do uchwaly. Zazwyczaj na
stronach internetowych urzedéw sa publikowane rysunki w postaci plikéw
rastrowych (jpg, .tif, .pdf), ktére mozna powigkszaé, pomniejszac i drukowad,
chociaz nie mozna przeszukiwac ich tresci. Nowa forma publikacji rysunku
planu jest opisana wyzej wektoryzacja informacji planistycznych, w wyniku
ktoérej plan przybiera posta¢ geowizualizacji. Dzieki niej mozna nie tylko po-
wiekszaé, pomniejszac i drukowa, ale takze przeszukiwac tres¢ i wybieraé in-
formacje (warstwy), ktére maja by¢ wyswietlone na mapie, np. podktad topo-
graficzny, drogi, nazwy ulic, ewidencja gruntéw, zabudowa itd.

(6) Powigzanie miedzy rysunkiem a uchwala. Przecietny uzytkownik oczekuje
pelnej informacji na temat interesujacej go przestrzeni, a wiec zintegrowanego
tekstu i rysunku planu. Powigzanie miedzy rysunkiem a uchwalg jest mozli-
we przez przypisanie do rysunku i uchwaly tego samego numeru planu,
a w przypadku planéw zwektoryzowanych - umieszczenie na mapie ikony
przekierowujacej do dokumentu tekstowego.

(7) Formy komunikacji z urzedem. Mimo usilnych starani informatykéw, plani-
stow i urzednikéw informacje zawarte na stronie internetowej moga nie za-
spokaja¢ w pelni w pelni potrzeb interesantéw, dlatego bardzo wazna jest
mozliwosé¢ bezposredniej komunikacji z urzedem. Oprécz wskazania adresu
jednostki, numeru telefonu oraz godzin przyjmowania petentéw mozna za-
oferowac uzytkownikom zdalne formy Igcznosci, np. e-mail, formularz kon-

taktowy lub profile w mediach spotecznoéciowych (np. na Facebook’u).

5.4. Najwazniejsze wyniki badan
Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki badan przeprowadzonych
z uwzglednieniem siedmiu wymienionych wyzej aspektéw e-partycypacji w szeSciu
wybranych gminach (tab. 2). Pozwalaja one na wskazanie typowych rozwigzan sto-
sowanych przez gminy w dziedzinie partycypacji spotecznej on-line.
Informacje planistyczne najczesciej sa publikowane na stronie Biuletynu In-

formacji Publicznej (BIP), a nie bezposrednio na stronach internetowych urzedéw.
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Zakladki zwigzane z gospodarka przestrzenna przekierowuja uzytkownika do Biule-
tynu, co moze by¢ zaskakujace i mylace z powodu odmiennej grafiki i ukladu tresci
BIP-u. Tylko sporadycznie uchwaly i rysunki planéw sg dostepne do pobrania w wi-
trynie gléwnej. Tymczasem to wlasnie strona internetowa gminy jest pierwszym
miejscem, w ktérym interesanci poszukuja informacji planistycznych i to tam po-
winny znaleZ¢ sie zagadnienia z zakresu zagospodarowania przestrzennego.

Innym zagadnieniem zwigzanym z e-partycypacja sa systemy informacji prze-
strzennej. W wiekszosci badanych gmin takie systemy w ogoéle nie istniejg, a tam,
gdzie s3, nie obejmuja dokumentéw planistycznych. Tymczasem gminy sa zobowia-
zane nie tylko do zamieszczania rysunkéw plandw, ale réwniez powinny dbac o ich
powiazanie z tekstami uchwat, co utatwitloby odbiorcom znalezienie odpowiednich
informacji. Dobrym rozwigzaniem w tym zakresie moze by¢ umieszczenie na stronie
internetowej mapy gminy z podzialem na obszary opracowan planistycznych, do
ktorych sa przyporzadkowane numery odsylajace do listy uchwat.

Badania wskazuja na duza role Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP), w tym zwlaszcza skrzynki podawczej, ktoéra istnieje na wszyst-
kich analizowanych stronach internetowych. Mimo ze skrzynka ta nie wszedzie do-
brze funkcjonuje (pojawiaja sie btedy przy uruchomieniu aplikacji), to jest promowa-
na przez urzedy, a jej ikona jest dobrze widoczna na stronie. Ponadto na wielu stro-
nach mozna pobra¢ formularze wnioskéw i uwag, co jest istotnym kierunkiem roz-
woju komunikacji na linii urzad - obywatele.

Pomimo wielosci i réznorodnosci dziataii podejmowanych przez urzedy
w zakresie informowania o planowaniu przestrzennym on-line nie wszystkie badane
gminy wychodza naprzeciw potrzebom mieszkaricow. Na stronach urzedéw brakuje
stowniczkéw wyjasniajacych zawile pojecia planistyczne, trudno jest dotrze¢ do in-
formacji zwigzanych z partycypacja oraz konsultacjami spotecznymi, a dominujaca
(czesto jedyna) forma przekazywania wiadomosci sa pisma urzedowe: obwieszcze-
nia, ogloszenia i zarzadzenia. Urzedy rzadko decyduja si¢ takze na uzycie mediéw
spotecznosciowych, np. Facebook’a. Tymczasem przecietny odbiorca szuka na stro-
nie gléwnej urzedu zakladek w rodzaju ,Partycypacji spolecznej” lub , Konsultacji
planéw”, zawierajacych podstawowe informacje o procedurach sporzadzenia pla-

néw, ze wskazaniem sytuacji, w ktorych jest przewidziany udzial mieszkancow.
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W tym miejscu powinna sie réwniez znajdowac¢ lista planow, ktérych procedura jest

w toku. Takie wlasnie praktyki obserwuje sie¢ w duzych miastach (zob. Damurski

2016), w mniejszych miejscowosciach praktyki takie sa natomiast na razie niezauwa-

zalne.

Tabela 2. Wyniki badan stron internetowych szeéciu urzedéw gmin w Polsce

w zakresie siedmiu aspektéw e-partycypacji w planowaniu przestrzennym

Miedziana Biata
Kunice Wielowies Stupno Rewal
Gora Podlaska
Aspekt: Uklad tresci
Lista za- Lista za- Lista za- Lista za- Lista za- Lista ikon
gadnien, gadnien, gadnien, gadnien, gadnien,
sugestywne | ikona BIP sugestywne | sugestywne | ikona BIP
ikony ikony ikony
Aspekt: Stowniczek
Pojecie:
Brak Brak Brak Brak Brak
MPZP
Aspekt: Skladanie wnioskéw i uwag
Tylko ob- Brak ob- Obwiesz- Obwiesz- Obwiesz- Obwiesz-
wieszczenie | wieszczen, czenie, kar- | czenie, ak- czenie, kar- | czenie, in-
wnioski do | ty ustug (in- | tualnosci, ty ustug (in- | formacja na
pobrania w | formacja), wniosek do | formacja), stronie,
formacie wnioski do | pobrania wnioski do | wniosek do
.doc pobrania w formacie | pobraniaw | pobrania w
w formacie | .pdf, formacie formacie
.doc zmozliwo- | .doc .pdf lub
Scig ztoze- .doc
nia on-line
Aspekt: Sposoéb publikacji uchwat
Skany Dokumenty | Dokumenty | Dokumenty | Dokumenty | Dokumenty
uchwatl bez | w forma- w formacie | w formacie | w formacie | w formacie
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mozliwosci | cie.pdfi pdf .pdf pdf .pdf
wyszuki- .doc zmoz- | zmozliwo- | zmozliwo- |z mozliwo- |z mozliwo-
wania, tekst | liwoscig Scia wyszu- | écig wyszu- | $cia wyszu- | Scig wyszu-
w forma- wyszuki- kiwania kiwania kiwania kiwania
cie.pdf, pu- | wania
blikacja na
BIP
z mozliwosc
13 wyszu-
kiwania
Aspekt: Forma rysunku
Pliki w for- | Pliki w for- | Pliki w for- | Pliki w for- | Brak Pliki w for-
macie .jpg macie .jpg matach ,jpg, | macie .jpg, matach ,jpg
oraz .tif, czarno- lub .pdf
réwniez ja- | biate, brak (skany kolo-
ko warstwa | legend i rowe lub
w SIP opisow czarno-
biate)
Aspekt: Powigzanie miedzy rysunkiem a uchwata
Do kazdego | Brak Tabelarycz- | Brak Brak Uchwata
obszaru ne zesta- i rysunek do
przypisany wienie ry- pobrania
jest nr sunkow w jednym
uchwaly i uchwat miejscu
Aspekt: Formy komunikacji z urzedem
Urzad: ad- | Urzad:ad- | Urzad:ad- | Urzad:ad- | BIP:adres, | Urzad:ad-

res, telefon,
fax, e-mail,

BIP: ePUAP

res, telefon,
fax, e-mail,

BIP: ePUAP

res, telefon,
fax, e-mail,

ePUAP

res, telefon,
fax, e-mail,
formularz

online, BIP:

ePUAP

telefon, fax,
e-mail,

ePUAP

res, telefon,
fax, e-mail,

BIP: ePUAP
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Zroédlo: opracowanie wlasne

Podsumowujac empiryczna czes¢ prezentowanych tu badari, mozna stwier-
dzié, ze strony internetowe wybranych urzedéw gmin sa skonstruowane dosé sche-
matycznie i powtarzalnie, co po czesci sugeruje istnienie pewnego (dotychczas nie-
zdefiniowanego) standardu w zakresie e-partycypacji w planowaniu przestrzennym.
Dlatego w dalszej czeéci niniejszego artykulu podjeto probe klasyfikacji dziatan z za-

kresu partycypacji spolecznej on-line i wypracowania standardéw w tym zakresie.

6. Standardy e-partycypacji w planowaniu przestrzennym

6.1. Sposdb opracowania standardow

Dajace sie obecnie wyrézni¢ standardy e-partycypacji w planowaniu przestrzen-

nym w Polsce zostaly opracowane z uwzglednieniem trzech grup czynnikéw:

(1) obowigzujacego prawa, w tym ustawowych wymogoéw w zakresie partycypa-
cji spolecznej w planowaniu przestrzennym, zasad udostepniania informacji
publicznej oraz sposobéw opracowywania i prezentacji danych przestrzen-
nych;

(2) dobrych praktyk wypracowanych w samorzadach lokalnych, w tym dodat-
kowych, pozaustawowych form e-partycypacji wynikajacych z przyjetej
w danej gminie polityki informacyjnej;

(3) perspektyw rozwoju narzedzi e-partycypacji ze szczegdlnym uwzglednieniem
funkcjonalnosci typu Web 2.0 oraz technik mobilnych.

Standardy podzielono na minimalny (wynikajacy z obowiazujacego prawa),
powszechny (typowy dla badanych gmin) oraz prospektywny (ktérego mozna sie
spodziewaé w niedalekiej przysztosci). Poszczegélne typy ze soba powigzane kaska-
dowo, tj. standard powszechny zawiera w sobie standard minimalny rozbudowany
o dodatkowe funkcje ulatwiajace dostep do informacji planistycznych, a standard
prospektywny zawiera w sobie standard powszechny uzupelniony o nowoczesne
formy prezentacji planéw miejscowych oraz o stowniczek wyjasniajacy pojecia i pro-
cedury planistyczne. Takie podejécie ma istotny walor praktyczny, gminy, wprowa-
dzajac w zycie kolejne standardy, moga bowiem sukcesywnie podnosic¢ jakos¢ sto-

sowanych przez siebie narzedzi e-partycypacji w planowaniu przestrzennym.
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6.2. Standard minimalny

Standard minimalny wiaze si¢ z obowigzkami gmin wynikajacymi z prawa.
Obejmuje on ustawowe formy partycypacji spolecznej w planowaniu przestrzennym
(skltadanie wnioskow, dyskusje publiczng, wnoszenie uwag; zob. Ustawa..., 2003)
oraz wymagany zakres udostepniania informacji planistycznych (Ustawa... 2008,
2001). Gdyby uporzadkowa¢ ten standard z zastosowaniem siedmiu wymienionych
wyzej kryteriéw, uzyskano by nastepujacy obraz.

(1) Uklad tresci. W zakresie tego kryterium standard minimalny nie stawia zad-
nych wymogoéw; treéci planistyczne moga by¢ prezentowane dowolnie.

(2) Stowniczek. Obowigzujace ustawy nie wymagaja wyjasniania poje¢ dotycza-
cych planowania przestrzennego na stronach internetowych urzedoéw.

(3) Sktadanie wnioskéw i uwag. Tu obowiazki ustawowe sa dos¢ jasno sprecy-
zowane, chociaz ograniczaja sie do publikacji ogloszer i obwieszczen o przy-
stapieniu do sporzadzenia projektu studium lub planu (zawierajacych infor-
macje o zbieraniu wnioskéw) oraz o wytozeniu do publicznego wgladu (wraz
z informacja o zbieraniu uwag) na stronach internetowych urzedu, a konkret-
nie w Biuletynie Informacji Publicznej. Wnioski i uwagi moga by¢ wnoszone
za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej bez koniecznosci opatrywania
ich bezpiecznym podpisem elektronicznym (Ustawa... 2008, art. 34 ust. 3).
Rozpatrzenie wnioskéw zlozonych do studium lub planu lub sam projekt
planu, chociaz stanowia informacje publiczng w rozumieniu Ustawy o doste-
pie do informacji publicznej (Ustawa... 2001), nie maja okreslonego zakresu
i sposobu publikowania w internecie. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze tego ro-
dzaju dokumenty powoduja specyficzng kwestie ochrony danych osobowych
i powinny by¢ opracowywane odpowiednio (zob. Damurski 2014).

(4) Sposob publikacji uchwat. Teksty uchwal musza by¢ publikowane w Biulety-
nie Informacji Publicznej kazdej gminy. Ustawodawca nie okresla jednak for-
matu, w jakim nalezy tego dokonac.

(5) Forma rysunku. Zataczniki graficzne jako czesci uchwatl musza by¢ publiko-

wane przez urzedy gmin nie tylko po uchwaleniu tych uchwal, ale réwniez
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w trakcie wylozenia do publicznego wgladu (Ustawa... 2003, art. 11 ust. 10,

art. 29), chociaz ich forma nie jest uregulowana ustawowo.

(6) Powigzanie miedzy rysunkiem i uchwala. O ile ogélna koniecznoé¢ powiaza-
nia czesci tekstowej i graficznej projektu wynika bezposrednio z Rozporza-
dzenia w sprawie wymaganego zakresu projektu miejscowego planu zago-
spodarowania przestrzennego, ktére stwierdza, ze ,na projekcie rysunku pla-
nu miejscowego stosuje sie nazewnictwo i oznaczenia umozliwiajace jedno-
znaczne powiazanie projektu rysunku planu miejscowego z projektem tekstu
planu miejscowego” (Rozporzgdzenie... 2003, par. 8.2), o tyle nie ma wymogéw
dotyczacych powiazan miedzy wersjami elektronicznymi tych dokumentow.

(7) Formy komunikacji z urzedem. Wspomniana wcze$niej, zagwarantowana
ustawowo mozliwosé skladania wnioskéw i uwag za posrednictwem poczty
elektronicznej oznacza, ze urzedy powinny udostepni¢ odpowiednie adresy e-
mailowe, pod ktére nalezy przesyla¢ wnioski i uwagi dotyczace projektow
dokumentéw planistycznych.

Standard minimalny jest zachowany we wszystkich badanych gminach, cho-
ciaz wypelnienie wymogéw ustawowych nie daje gwarancji skutecznosci proceséw
e-partycypacji. Dlatego konieczne s3 dodatkowe dziatania stymulujace udziat oby-
wateli w planowaniu przestrzennym. Opisano je w standardzie powszechnym i pro-

spektywnym.

6.3. Standard powszechny

Powszechny standard publikowania tresci planistycznych w internecie okre-
Slono na podstawie najczesciej stosowanych form komunikacji on-line na badanych
stronach internetowych urzedéw gmin. Uzupelnia on opisany wyzej standard mini-
malny o dodatkowe elementy: formularze wnioskéw i uwag (do pobrania i wydru-
kowania w domu lub do zlozZenia on-line np. przez system ePUAP) lub karty infor-
macyjne opisujace procedury skltadania dokumentéw urzedowych. Analiza r6znych
rozwigzan stosowanych na stronach internetowych wybranych urzedéw gmin po-
zwala wskaza¢ te elementy, ktére pojawiaja sie najczesciej w poszczegélnych kryte-

riach.
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(1) Uktad tresci. Zagadnienia planistyczne prezentowane na stronach interneto-
wych sa podzielone tematycznie i najczesciej wystepuja w formie listy z lewej
lub prawej strony witryny. Nagléwki sa jednak podkreslone przez rozmiar
czcionki oraz kolor. Bardzo czesto pojawiaja sie sugestywne ikony, szczegol-
nie BIP, ePUAP oraz SIP.

(2) Stowniczek. Wéréd badanych gmin tylko jedna oferowata wyjasnienie naj-
wazniejszych terminéw planistycznych. Brak stowniczka na stronach pozosta-
tych urzedéw nalezy uzna¢ za uchybienie w wypelnieniu standardu, ktory
powinien by¢ powszechny.

(3) Skladanie wnioskéw i uwag. Wiekszos¢ urzedéw udostepnia formularze
wnioskéw do pobrania wraz z opisem odpowiednich procedur administra-
cyjnych. Wnioski nalezy wydrukowaé¢ i wypelni¢, a nastepnie zanies¢ do
urzedu. Innym rozwiagzaniem jest korzystanie z elektronicznej skrzynki po-
dawczej ePUAP, dzieki, ktérej wnioski mozna sklada¢ bez wychodzenia
z domu.

(4) Spos6b publikacji uchwat. Teksty uchwat e sa najczesciej publikowanw forma-
cie .pdf z mozliwoscig przeszukiwania ich tresci. Pojawiajace sie sporadycznie
skany dokumentéw bez mozliwosci przeszukiwania tresci dotycza starszych
dokumentéw lub pism opatrzonych podpisami i pieczatkami.

(5) Forma rysunku. Zalaczniki graficzne uchwal sa najczesciej zamieszczane
w formacie .jpg w kolorze, przewaznie w bardzo dobrej jakosci. Nie daje to co
prawda mozliwosci przeszukiwania ich zawartosci, ale ze wzgledu na popu-
larnos¢ tego formatu oraz fatwosé obrébki komputerowej i drukowania moz-
na uznad, ze jest to dobra forma upowszechniania informacji planistycznych.

(6) Powiazanie miedzy rysunkiem a uchwatla. Objete badaniem urzedy gmin za-
mieszczaja dokumenty planistyczne na swoich stronach internetowych w spo-
sob uporzadkowany. W wiekszosci przypadkéw odnalezienie rysunku
i uchwaly dla danego obszaru nie przedstawialo trudnosci, dokumenty byty
bowiem opatrzone ta sama nazwa lub tym samym numerem i zlokalizowane
w jednym miejscu lub zestawione w tabeli.

(7) Formy komunikacji z urzedem. Wszystkie gminy prezentuja na swoich stro-

nach dane teleadresowe urzedu, w tym adres pocztowy, numer telefonu, fax
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oraz e-maile urzednikéw odpowiedzialnych za kwestie planowania prze-
strzennego. Urzedy powszechnie korzystaja rowniez z elektronicznej skrzynki

podawczej ePUAP, za pomoca ktérej interesanci sktadaja wnioski on-line.

6.4. Standard prospektywny

Standard prospektywny (docelowy, przysziosciowy) odsyla z jednej strony do
narzedzi stosowanych w duzych miastach, ktére mozna uzna¢ za prekursoréw
w dziedzinie e-partycypacji (zob. Damurski 2016), a z drugiej do stale rozwijanych
technik informacyjnych oferujacych coraz to nowe formy komunikacji. Przystepny,
intuicyjny sposéb prezentacji informacji planistycznych decyduje przeciez w duzej
mierze o nastawieniu uzytkownikéw do calego procesu planowania przestrzennego
oraz o sukcesie inicjatyw z zakresu partycypacji spotecznej on-line i off-line. Korzysta-
jac z siedmiu kryteriéw, ktérymi kierowano sie¢ przy analizie stron internetowych,
mozna opisac standard prospektywny nastepujaco.

(1) Uklad tresci. Obecnie najczeéciej stosowanym rozwigzaniem jest lista zagad-
nienl. Wydaje sie jednak, ze pozadanym kierunkiem rozwoju w tej sferze be-
dzie wprowadzenie sugestywnych ikon (jednoznacznie kojarzacych sie obraz-
kow).

(2) Stowniczek. Potrzeba wyjasnienia poje¢ zwiazanych z planowaniem prze-
strzennym jest obecnie stabo dostrzegana przez badane urzedy gmin. Tym-
czasem stworzenie slowniczka jest zadaniem stosunkowo prostym, a jedno-
czednie przynoszacym oczywiste korzysci interesantom niemajacym fachowej
wiedzy z zakresu planowania przestrzennego. Stowniczek moze przyjac for-
me listy pytan i odpowiedzi albo schematu obrazujacego procedure sporza-
dzania dokumentéw planistycznych.

(3) Skladanie wnioskéw i uwag. Dla tego kryterium standard prospektywny jest
w zasadzie tozsamy ze standardem powszechnym, nalezy jedynie dazy¢ do
jeszcze szerszej popularyzacji formularzy wnioskéw i uwag sktadanych on-
line. Warto réwniez rozwija¢ nowe funkcjonalnosci systemoéw informacji prze-
strzennej, tak aby umozliwialy one precyzyjne wskazywanie miejsc, ktérych

dotycza wnioski i uwagi.
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(4) Spos6b publikacji uchwat. Jak juz wspomniano, teksty uchwat sa zamieszcza-
ne na stronach internetowych badanych urzedéw w bardzo dobrej jakosci.
Nalezy jednak zadbaé o to, aby format dokumentéw umozliwial przeszuki-
wanie ich treSci. Warto réwniez rozwazy¢ publikacje nie tylko gotowych do-
kumentéw (wytozonych do publicznego wgladu lub uchwalonych), ale row-
niez bedacych w opracowaniu, oczywiscie z odpowiednim komentarzem na
temat etapu procedury planistycznej.

(5) Forma rysunku. Oprécz publikacji kolorowych map w formacie ;jpg nalezy
promowac rozbudowe systeméw informacji przestrzennej, tak aby zawieraly
one pelne i aktualne zasoby z zakresu planowania przestrzennego. Wektory-
zacja informagji planistycznych pozwoli uzytkownikom na dowolne powiek-
szanie i pomniejszanie obrazu bez utraty jakosci, a takze umozliwi im wyboér
warstw, ktore sa im w danej chwili potrzebne. Z punktu widzenia urzedni-
koéw takie rozwigzanie uprosci nanoszenie zmian w projektach, usprawni reje-
stracje wnioskéw i uwag oraz uporzadkuje kwestie wyryséw i wypisow
z planu. Istotne bedzie przy tym zapewnienie mozliwosci wyszukiwania da-
nej lokalizacji na rézne sposoby (nazwa ulicy, kod pocztowy, numer domu,
obreb mapy, numer dziatki, wspolrzedne geograficzne itp.). Warto réwniez
zadbac o réznorodnos¢ formatéw plikéw, do ktérych moga by¢ eksportowane
wskazane przez uzytkownika fragmenty rysunku.

(6) Powiazanie miedzy rysunkiem i uchwala. Urzedy 1acza te dokumenty za po-
moca numeru lub nazwy, albo poprzez zestawienie ich w tabeli. Znacznie lep-
szym rozwigzaniem jest jednak stworzenie interaktywnej mapy, na ktérej po
wskazaniu danego terenu pojawialby sie tekst uchwaly oraz legenda planu.
Warto réwniez rozwazy¢ powigzanie tresci planistycznych z innymi bazami
danych, dotyczacymi na przykiad stanu zagospodarowania terenu, wskazni-
kow zaludnienia, zagrozen srodowiska itp.

(7) Formy komunikacji z urzedem. Podstawowa forma komunikacji z urzedem
powinna by¢ poczta elektroniczna oraz formularz kontaktowy zamieszczony
bezposrednio na stronie internetowej, umozliwiajacy szybkie wystanie zapy-
tania bez koniecznosci logowania si¢ na PUAP. Mozna réwniez rozwija¢ profi-

le urzedéw w mediach spotecznosciowych, np. na Facebook’u, oraz prowa-

socialspacejournal.eu



W poszukiwaniu standardu e-partycypacji w planowaniu przestrzennym

dzi¢ badania ankietowe on-line dotyczace projektéw dokumentéw planistycz-
nych. W tym ostatnim przypadku istotne jest jednak publikowanie wynikéw
badania, aby uzytkownicy mogli zapoznac si¢ z opiniami innych ankietowa-
nych. Wreszcie kluczowym kierunkiem rozwoju powinno by¢ dostosowanie
serwisoOw gminnych do potrzeb urzadzeni mobilnych (przynajmniej tych wy-
posazonych w typowe systemy operacyjne: Apple iOS, Android, Windows
Phone), z wykorzystaniem ich lokalizacji oraz mozliwoécia biezacego wlacza-

nia uzytkownikéw w proces podejmowania decyzji przestrzennych.

7. Podsumowanie

Podstawowym warunkiem rozwoju e-partycypacji jest powszechny dostep do
technik komunikacyjnych. Widoczny od kilkunastu lat staty wzrost liczby uzytkow-
nikéw internetu w Polsce oraz poszerzajacy sie zakres zastosowan sieci teleinforma-
tycznych prowadzi do pytania o relacje miedzy technikg a procesami podejmowania
decyzji publicznych.

Zaprezentowane w niniejszym artykule standardy w zakresie e-partycypacji
W procesie planowania przestrzennego maja zaréwno walor poznawczy (pozwalajg
opisywa¢ poziom zaawansowania narzedzi komunikacji on-line), jak i operacyjny
(umozliwiaja wskazywanie pozadanych kierunkéw rozwoju w polityce komunika-
cyjnej samorzadoéw lokalnych). Duza dynamika zmian w dziedzinie technik informa-
cyjnych sprawia, Ze nie beda one stanowi¢ statego, niezmiennego punktu odniesienia
dla badan lub praktyki samorzadowej, ale raczej dadza asumpt do dalszych poszu-
kiwan wzorcow komunikacji on-line w dziedzinie planowania przestrzennego.

Proponowane standardy nie sa uniwersalne, ze wzgledu na skaposé¢ proby
badawczej nie moga by¢ one bowiem uznane za reprezentatywne dla ogétu gmin
w Polsce. Przyjeta metoda badan oferuje jednak pewien calosciowy schemat my3le-
nia o e-partycypacji spotecznej, obejmujacy obowiazujace prawo, praktyke samorza-

dowga oraz technike.
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